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１ マイページへのアクセス
サイト上部の【ログイン】をクリックし、ログイン画面に進みます。

（注意事項）
ログインＩＤを忘れた場合は、Ｐ４に記載の事務局へお問い合わせください。 22

こちらを
クリック

会員登録時に設定した
ログインID、パスワード
を入力してください。

入力後に「ログイン」を
クリックすると、マイ
ページに移動します

Ⅲ 個人会員ページ（マイページ）の操作方法
個人会員ページ（マイページ）とは、会員登録後に登録情報の確認・
変更や過去に応募したボランティア情報を確認するページです。

Ⅲ-１マイページへのアクセス
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ログインすると、「マイページ」に移動します。
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③
④
⑤

①

⑥

①プロフィール確認（P23）
登録情報の確認、氏名やメールアドレスの変更ができます。

②プロフィール修正（P24）
登録情報の修正ができます。

③応募リスト（P25）
これまで応募したボランティア情報が表示されます。
（会員登録時は、表示されません。）

④関心のあるボランティア（P28）
登録した「関心のあるボランティア分野」に該当するボランティア
募集情報が表示されます。

⑤登録情報（P29)
ログインIDの確認や、氏名・メールアドレスの変更をすることができます。

⑥パスワードを変更（P30）
パスワードの変更ができます。

⑦退会手続き（P31）
会員の退会をすることができます。

②

⑦

Ⅲ-１マイページへのアクセス
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２ マイページ用途別操作方法
（１）プロフィールの確認（登録した会員情報の確認）

登録している会員情報を確認することができます。

郎

こちらをクリック

09012345678

登録した会員情報
が表示されます。

会員情報を変更する場合は、「プロ
フィール修正」をクリックしてください。
（P24参照）

sample@chiba-volunteer.jp

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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（２）プロフィールの修正（登録した会員情報の変更）
登録した情報を変更する場合は、マイページの「プロフィール修正」

をクリックしてください。

郎

郎

25

変更したい項目に
「変更後」の情報を
入力し、「プロ
フィールを更新」を
クリックすると、会
員情報の変更が完了
します。

マイページトップ
からの場合

プロフィール確認
からの場合

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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（３）応募リスト（応募履歴）の閲覧
これまで応募したボランティア情報を確認できます。

こちらをクリック

応募したボランティア情報が表示されます。
応募リストをクリックすると、申込みをした
ボランティア情報の詳細が表示されます。

「応募する」ボタンが表示されます
が、重複の応募はできません。応募
しようとすると「応募済です。」と
表示されます。

（詳細画面）

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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（４）ボランティア活動証明書のダウンロード（活動後）

ボランティア活動後に、個人会員ページ（マイページ）の応募リ
ストから活動証明書をダウンロードすることができる機能です。

※本説明は、サイトを利用して活動証明書を発行する場合の操作方法です。
※活動証明書の発行を希望する場合は、団体へお問い合わせください。

①マイページにログイン
応募したボランティア活動に参加した後、
登録したメールアドレスに証明書の発行をお知らせするメールが
「no-reply@chiba-volunteer.jp」から届いたら、マイページに
ログインします。

（メールが届かない場合の対処方法）
◆迷惑メールフォルダを確認
◆メールが届いていない旨を、募集団体へ連絡して確認する
※募集情報ページ「問い合わせをする」からも連絡できます（P15）

◆募集団体と連絡がとれない場合は、事務局へ連絡する
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サイトトップの「ログイン」から
ログイン画面にアクセスできます。

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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（４）ボランティア活動証明書のダウンロード（活動後）

②証明書のダウンロード
ログイン後、マイページの「応募リスト」をクリックすると、

参加されたボランティア活動が表示されます。
右端に「証明書ダウンロード」ボタンが表示されたボランティア

活動は、このボタンをクリックするとボランティア活動証明書（PDF
形式）をダウンロードすることができます。

28

①

②
③
④
⑤

ボランティア活動証明書（例）
＜証明内容＞
①参加者氏名
②活動日
③活動場所
④活動内容
⑤団体名

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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（５）関心のあるボランティアの閲覧
会員登録の際に登録した「関心のあるボランティア分野」に該当す

る現在募集中のボランティア情報が表示されます。

こちらをクリック
会員登録の際に選択した「関心のあるボラ
ンティア」に該当する現在募集中のボラン
ティア募集情報の一覧が表示されます。

ボランティア募集情報を
クリックすると、募集情報
の詳細画面が表示され、
応募することができます。

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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（６）アカウント情報の変更（メールアドレスの変更）

登録している
①ログインID ②氏名 ③メールアドレスを確認し、氏名とメール
アドレスを変更することができます。

30

sample@chiba-volunteer.jp

パスワードの変更は、
左側メニューの「パス
ワードを変更」からでき
ます。

氏名やメールアドレスを変更する場合は、変更内容を入力後
にこちらをクリックしてください。

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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ログイン時に使用する、パスワードを変更することができます。

（７）パスワードの変更

①

②

③

④

（操作手順）
①現在のパスワードを入力
②新しく設定したいパスワードを入力
③新しいパスワードを再入力
④「パスワードを更新」をクリック

（注意事項）
・パスワードは、8文字以上で英大文字、小文字、数字それぞれ1文字以上使用してくだ
さい。
・現在のパスワードを忘れた場合は、ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこち
ら」からお手続きをお願いします。

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法
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退会される場合は、以下の手順で操作してください。
※退会手続きすると、登録されたデータや応募リストの情報も削除されます。
削除された情報は元に戻せませんのでご注意ください。

パスワードを入力のうえ、「確
認」をクリックしてください。

「退会手続き」をクリック
すると、退会完了となります。

（操作手順）
①登録しているパスワードを入力
②「確認」をクリック
③退会を進める場合は、「退会手続き」をクリック

①

②

③

（８）退会

Ⅲ-２マイページ用途別操作方法


